Інформація
про успішні практики реалізації в Харківській області Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд» на виконання плану заходів, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України

від 18.07.2012 № 514

п.6 - З метою забезпечення відкритості та прозорості діяльності органів державної влади в Харківській області триває впровадження комплексу заходів для реалізації Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд», створені всі можливості діалогу влади з громадянським суспільством, починаючи з підготовки документів, вироблення управлінських рішень і закінчуючи їх впровадженням і контролем.

Для забезпечення участі громадськості в управлінських процесах при Харківській обласній державній адміністрації утворено постійно діючий колегіальний виборний консультативно-дорадчий орган – громадську раду.

До її складу входять 133 громадські організації, серед яких представники ветеранських, релігійних, благодійних організацій, профспілок та їх об’єднань, творчих спілок та асоціацій, організацій роботодавців, ЗМІ та інших установ, що забезпечує широке представництво всіх зацікавлених у розвитку Харківщини інститутів громадянського суспільства. Подібні громадські ради створені у всіх районах Харківської області та у трьох містах обласного значення, вони функціонують належним чином та тісно співпрацюють з громадською радою при обласній державній адміністрації.
У складі громадської ради діють 11 комітетів.

Відповідно до доручення голови обласної державної адміністрації М.М. Добкіна, голова громадської ради та його заступники, змінюючи один одного один раз на квартал, вводяться до складу колегії обласної державної адміністрації.
         17 травня 2013 року голова Харківської обласної ради, член Координаційної ради з питань розвитку громадянського суспільства при Президентові України С. Чернов взяв участь у розширеному засіданні правління громадської ради при Харківській обласній державній адміністрації. Він розповів про діяльність Координаційної ради та робочих груп з вирішення проблем розвитку громадянського суспільства в державі. Під час засідання обговорювався хід виконання Харківської обласної цільової Програми сприяння розвитку громадянського суспільства на 2012-2015 роки.

11 червня 2013 року відбулась зустріч членів правління громадської ради при обласній державній адміністрації з головою Харківської обласної ради Черновим С.І. та керівництвом постійних комісій обласної ради. У ході зустрічі обговорювалися  питання щодо налагодження співпраці між профільними комітетами громадської ради та відповідними комісіями обласної ради. 
        12 грудня 2013 року відбулось розширене засідання правління громадської ради при обласній державній адміністрації за участю голови обласної державної адміністрації М. Добкіна, на якому, крім іншого, членам правління був представлений урядовий звіт про реалізацію Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд» в 2012 – 2013 роках з метою подальшого його обговорення в комітетах громадської ради, а також надані результати реалізації Ініціативи у регіоні в 2013 році.

Інформаційні повідомлення за підсумками засідання правління громадської ради були оприлюднені на офіційному веб-сайті обласної державної адміністрації і громадської ради. Засідання висвітлювали представники регіональних засобів масової інформації, відеоверсія засідання вийшла в ефір 12.12.2013 о 19:25 на ХОД ТРК та о 21:50 на «7 каналі». 

Також 12 грудня 2013 року у ХарРІ державного управління НАДУ при Президентові України відбувся круглий стіл на тему: «Впровадження Закону України «Про адміністративні послуги»: досягнення, проблеми, перспективи», під час якого було обговорено результати реалізації Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд» у регіоні в 2013 році в частині утворення і функціонування регіонального центру надання адміністративних послуг. 

Відповідно до Порядку проведення консультацій з громадськість з питань формування та реалізації державної політики в Харківській області постійно проводяться консультації з громадськістю, за 9 місяців 2013 року структурними підрозділами обласної державної адміністрації їх було проведено 77 щодо важливих питань державної політики та проектів нормативно-правових актів (розглянуто 61 проект рішення), які стосуються прав та інтересів широких верств населення. З них: 13 – засідань за круглим столом, 7 – зустрічей з громадськістю, 2 – конференції і форуми, 16 – інтернет-конференцій, 2 – електронні консультації, 37 – інших заходів.

З метою забезпечення відкритості та прозорості діяльність органів державної влади висвітлюється на офіційних веб-сайтах та у ЗМІ. Керівництвом області проводяться «прямі телефонні лінії» в редакціях обласних газет, виступи на обласному радіо та телебаченні, прес-конференції, брифінги, прес-тури.
п.10 - На виконання Закону України «Про доступ до публічної інформації» головою Харківської обласної державної адміністрації було ухвалено наступні розпорядження:

- від 16.05.2011 № 254 затверджено Перелік відомостей, що становлять службову інформацію, і яким надається гриф обмеження доступу «Для службового користування»;

- від 09.06.2011 № 323 затверджено Інструкцію з питань обліку, зберігання і використання документів та інших матеріальних носіїв, які містять відомості, що становлять службову інформацію;

- від 23.05.2012 № 293 «Про систему обліку публічної інформації, розпорядником якої є Харківська обласна державна адміністрація»;

з яких нормативно-правовими актами є:

- від 28.07.2011 № 422 «Про затвердження Порядку складання, подання та розгляду запитів на інформацію, розпорядником якої є Харківська обласна державна адміністрація» (зі змінами);
- від 24.10.2011 № 584 «Про встановлення розмірів плати за копіювання

або друк документів,що надаються за запитом на інформацію Харківською обласною державною адміністрацією»;

- від 29.12.2011 № 771 «Про затвердження Порядку відшкодування фактичних витрат на копіювання або друк документів, що надаються за запитами на інформацію, розпорядником якої є Харківська обласна державна адміністрація».

З 03.05.2011 року на офіційному веб-сайті обласної державної адміністрації було створено систему обліку (реєстр) документів, що містять публічну інформацію.
На веб-сайті обласної державної адміністрації (банер «Запитувачам публічної інформації») окремим модулем інтегровано автоматизовану систему обліку (реєстр) публічної інформації з сучасною пошуковою системою та зворотнім зв’язком з користувачем. Зворотній зв'язок реалізує можливості автоматичного формування запиту на інформацію по документу, який цікавить запитувача, не виходячи з системи обліку. 
Станом на 01.10.2013 до системи обліку публічної інформації Харківської обласної державної адміністрації внесено 8804 документи.
Система постійно наповнюється поточними документами, які надходять з відділів апарату та інших структурних підрозділів облдержадміністрації. Управління здійснює прийом документів від відділів апарату та структурних підрозділів облдержадміністрації для їх реєстрації в системі обліку публічної інформації та оприлюднення на офіційному веб-сайті облдержадміністрації відповідно до вимог ст. 15 Закону та розпорядження голови обласної державної адміністрації від 20.03.2012 № 136 «Про заходи щодо забезпечення відкритості у діяльності обласної та районних державних адміністрацій». 
Протягом ІІІ кварталу поточного року забезпечено своєчасне оприлюднення проектів рішень, що підлягають обговоренню, актів нормативно - правового характеру. На офіційному веб-сайті облдержадміністрації оприлюднено 3 проекти нормативно-правових актів та 4 регуляторних, 136 документів, що містять публічну інформацію, 145 розпоряджень голови облдержадміністрації з основної діяльності, 113 розпоряджень з кадрової роботи та 3 розпорядження з адміністративно-господарської діяльності.
На всіх офіційних веб-сайтах районних державних адміністрацій створено системи обліку (реєстру) документів, що містять публічну інформацію.
Щотижнево проводиться моніторинг щодо стану інформаційного наповнення райдержадміністраціями своїх офіційних веб-сайтів. Результати моніторингів та статистичні відомості щодо роботи з інформаційними запитами щотижнево розміщуються на сайті.

п.16 – з метою дотримання законності і правопорядку, запобігання та протидії корупції рішенням Харківської обласної ради від 25.04.2013 №686-VI затверджено регіональну Програму запобігання та протидії корупції в Харківській області на 2013 – 2015 роки з урахуванням вітчизняного та міжнародного досвіду. До розробки Програми були залучені громадські організації, а також провідні навчальні та наукові заклади Харківщини, які займаються проблемами запобігання та протидії корупції.
Для реалізації заходів регіональної Програми передбачено фінансування у розмірі 690,0 тис. грн. за рахунок обласного бюджету та інших джерел фінансування, не заборонених чинним законодавством України. Рішенням обласної ради від 29.08.2013 №799-VI на реалізацію заходів Програми у 2013 році виділено 150,0 тис. грн. Зокрема, зазначені кошти виділені на забезпечення науково-дослідного супроводу реалізації заходів суб’єктами у сфері протидії корупції з метою оцінки їх ефективності та розроблення на основі аналізу рекомендацій, спрямованих на удосконалення виконання органами державної влади та органами місцевого самоврядування заходів щодо запобігання та протидії корупції.
Очікуваним результатом виконання вказаних заходів є теоретично обґрунтовані пропозиції щодо удосконалення соціально-правового механізму запобігання та протидії зазначеним правопорушенням в Харківській області, що розроблені на підставі поглибленого дослідження сфер корупційних ризиків та аналізу практики судових і правоохоронних органів у галузі запобігання проявів корупції. 
Важливим напрямком протидії корупції в даній регіональній Програмі є і заходи з організації забезпечення доброчесності на державній службі, основним виконавцем яких є профілюючий відділ з питань запобігання та виявлення корупції апарату обласної державної адміністрації.
Також у регіональній Програмі передбачуваний очікуваний результат діяльності, тобто індикатори, за якими буде оцінюватись її ефективність.
На виконання п. 22 Плану заходів з впровадження Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд», затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 18.07.2012 № 514, в м. Харкові відкрито Центр надання адміністративних послуг. Приміщення центру, площа якого складає 620 кв. м., введено в експлуатацію 30.05.2011. Зазначений Центр поєднано з Єдиним дозвільним центром м. Харкова.
Сьогодні в роботі Центру надання адміністративних послуг м. Харкова беруть участь представники понад 64 органів державної влади та органів місцевого самоврядування, надається близько 160 адміністративних послуг, в тому числі, 60 - дозвільного характеру. Згідно рейтинговим показникам, затвердженим Кабінетом Міністрів України, за результатами всеукраїнського незалежного експертного дослідження Харківський центр надання адміністративних послуг набрав максимальну кількість балів і визнаний кращим в Україні.
Наступним кроком, спрямованим на спрощення оформлення документації, стало відкриття до 01.11.2013 центрів надання адміністративних послуг у кожному з 27-ми районів області та у кожному з 6-ти міст обласного значення нашого регіону, а також у 9 районах м. Харкова територіальних підрозділів Центру надання адміністративних послуг м. Харкова. Приміщення, в яких розміщені центри, повністю відповідають вимогам, визначеним постановою Кабінету Міністрів України від 01.08.2013 №м 588 «Про затвердження Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг».
У створених центрах забезпечено надання найбільш популярних послуг для населення:

- видача паспорта громадянина України;

- отримання довідки з державного земельного кадастру;

- реєстрація юридичних та фізичних осіб - підприємців;

- приватизація житла;

- взяття на квартирний облік;

- встановлення статусу батьків і дітей з багатодітної сім'ї;

- видача різного роду посвідчень і т.ін.

Станом на 01.12.2013 зафіксовано 97740 звернень, надано – 26235 адміністративних послуг (у т. ч. документи дозвільного характеру). Відповідно до моніторингу, динаміка позитивна – щоквартально кількість звернень громадян збільшується на 25%.
Основне завдання створення подібних центрів полягає у спрощенні процедури отримання послуг населенням і підприємцями нашої області; зниженні рівня корупції і, як результат, створенні максимально комфортних умов для розвитку бізнесу та притоку інвестицій.

З цією метою створено робочу групу, яка проводить постійний моніторинг роботи центрів , здійснює контрольні виїзні перевірки в районні та міські центри і, таким чином, виявляє виникаючі проблеми.

Для вирішення питань проводяться семінари для працівників центрів, тренінги, курси підвищення кваліфікації, виїзні контрольні перевірки (усі міста обласного значення, Зміївський, Чугуївський, Харківський райони).

Але є й серйозні питання, які, напевне, хвилюють не тільки Харківську область, а і всі регіони. Це, насамперед, відсутність затвердженого на центральному рівні Переліку адміністративних послуг, які повинні надаватися через центри. Через це обласна влада не має достатньо законних підстав вимагати від територіальних органів надання послуг саме через центри. Ті, в свою чергу, обґрунтовано вказують на невідповідність вже існуючим підзаконним актам і внутрішньовідомчим документам. Аби створити для споживача адміністративних послуг ефективний механізм і закріпити прозорість процедури отримання документів, необхідно, насамперед, щоб на центральному рівні було затверджено перелік адміністративних послуг, який  приведено у відповідність з іншими законодавчими та підзаконними актами.

Робота з організації та покращення якості надання адміністративних послуг в області перебуває на постійному контролі Харківської облдержадміністрації.
п.29 - З метою створення можливостей доступу до послуг е-урядування місцевої та державної влади на базі бібліотечних закладів та залучення громадян до їхнього використання, в Харківській обласній універсальній науковій бібліотеці реалізований проект “Публічні бібліотеки – мости до е-урядування”, який є частиною Національного плану заходів із впровадження Ініціативи “Партнерство “Відкритий Уряд”, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 5 квітня 2012 р. №220-р.
Мета ініціативи: розповсюдження інформації про наявні е-послуги національного і регіонального рівнів, використовуючи ресурси сучасно обладнаних публічних бібліотек, надання практичних навиків отримання послуг різним групам населення.

Для слухачів тренінги розпочались 15.04.2013. Програма навчання включала знайомство з поняттями “е-урядування”, “е-демократія”, “е-послуга”, “електронні адміністративні послуги”; з ресурсами Інтернету, що пропонують своєму відвідувачу е-послуги на теренах України та Харківської області; методику ознайомлення користувачів бібліотеки з цими сервісами.
Всього за п’ять місяців роботи проекту “Публічні бібліотеки – мости до електронного урядування” навчання в тренінговому центрі пройшли співробітники 60 бібліотек із дванадцяти районів Харківської області та шістнадцяти бібліотек м. Харкова.

Крім бібліотечних працівників, тренінги було проведено для соціально незахищених груп населення, читачів Харківської обласної універсальної наукової бібліотеки та представників громадських організацій м. Харкова.

Всього учасниками тренінгів стало більш 100 осіб.
Усі отримали навики з користування адміністративними е-послугами національного, регіонального та місцевого рівнів, такими як пошук роботи через Інтернет, резервування та придбання проїзних пасажирських квитків на залізничний транспорт, електронне оформлення заяви на вступ до вищих навчальних закладів.

Після участі в тренінгах, усі бібліотекарі на місцях провели заняття по підвищенню кваліфікації для співробітників у своїх бібліотеках, активізували роботу з популяризації е-услуг. Особлива увага бібліотекарів була направлена на набуття навичок навчання з даної теми користувачів бібліотек, оскільки саме у бібліотеках можна отримати кваліфіковану консультацію та скористатися безкоштовним доступом до Інтернету.

В рамках проекту в тренінговому центрі ХОУНБ відбувся круглий стіл “Публічні бібліотеки – мости до е-урядування”. В червні відбулось засідання обласного Клубу професійного і творчого спілкування директорів ЦБС на тему: “Публічна бібліотека – соціально-комунікативний та інформаційний центр громади”. 

Відповідно до графіка відбулися тренінги для інших категорій. Особливо хочеться відзначити зацікавленість групи пенсіонерів. Це неформальне об’єднання “Допоможи собі сам” (м. Харків; було присутнє 11 осіб). Незважаючи на вік, люди працювали дуже активно, задавали багато питань, із задоволенням навчалися одержувати послуги через Інтернет, знімали заняття на відео.

Активні були й слухачі інших тренінгів. Під час занять учасники дізнались як в Інтернеті створювати електронні запити на публічну інформацію, писати звернення до органів влади (місцевої та державної), слідкувати за проектами законодавчих актів в Інтернеті, задекларувати майно та доходи, оплатити комунальні послуги тощо. Пропонована інформація виявилася цікава й корисна усім, незважаючи на те, що в групах зібралися представники різного віку й професій (вчений секретар наукової б-ки УІПА, інженери, лікар, диспетчер, безробітні).

В останніх тренінгах брали участь викладачі харківських університетів, менеджери, представники громадських місцевих організацій: “Энергия мира”, Молодіжної асоціації студентів-медиків України, “Асоціації приватних роботодавців”, “Гражданская позиція”, “Поступ”, Харківського центру волонтерів, Альянсу “Майдан” тощо. Учасники брали активну участь в обговоренні проблемних питань, практичних заняттях з отримання навиків роботи з такими е-послугами, як е-законодавство, е-банк, е-зайнятість, е-транспорт та ін. Особлива увага була приділена сайтам Харківської обласної адміністрації та міської ради. Слухачі отримали практичні навики з написання листа до міського голови, електронного спілкування з народними депутатами, ознайомились з роботою Центру надання адміністративних послуг (ЦНАП). Представники громадських організацій особливу увагу приділяли регіональному рівню е-послуг, офіційним сайтам.

Після кожного циклу тренінгів, бібліотека надавала інформацію про них на сайтах ХОДА, ХОУНБ, “Культурная столица”, ХОД ТРК.

Після завершення дії проекту робота за напрямом впровадження е-урядування у бібліотеках області не припиниться: Харківська обласна універсальна наукова бібліотека та ЦБС області продовжуватимуть надавати населенню консультації з доступу до е-послуг. У бібліотеках мешканці області зможуть за допомогою Інтернету вирішити свої побутові справи, реалізовувати свої громадянські права.
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