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РІШЕННЯ

колегії служби у справах дітей обласної державної адміністрації 
«Про підсумки роботи із зверненнями громадян за 2012 рік»
                                                                                від 26 лютого 2013 року 

Проаналізувавши та обговоривши питання питання «Про підсумки роботи із зверненнями громадян за 2012 рік» колегія служби у справах дітей обласної державної адміністрації відзначає, що виконання  Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” перебуває на контролі служби у справах дітей обласної державної адміністрації. 

З метою забезпечення кваліфікованого об’єктивного розгляду заяв, пропозицій, скарг громадян щодо додержання соціального – правового захисту дітей питання стану роботи із зверненнями громадян відповідно до плану роботи служби у справах дітей облдержадміністрації на 2012 рік розглядалися на апаратних нарадах служби у справах дітей, на колегії служби у справах дітей обласної державної адміністрації, на нарадах з начальниками служб у справах дітей райдержадміністрацій, міських рад. 

Постійно аналізувалися та узагальнювалися питання, порушені у зверненнях громадян, щокварталу готувалися статистичні матеріали щодо надходження листів громадян у розрізі питань із класифікацією їх за відповідними напрямками, вивчалися причини, що їх породжували.

Питання, з якими зверталися громадяни, стосувалися соціального захисту дітей, захисту їх житлових та майнових прав, організації діяльності дитячих будинків сімейного типу, прийомних сімей та надання батькам – вихователям і прийомним батькам юридичної допомоги, влаштування дітей до приватних та державних закладів, конфліктних ситуацій у родинах, позбавлення батьківських прав, усиновлення, оформлення опіки та піклування, подальшого навчання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, повернення дітей у родини. 

Серед найпоширеніших питань, з якими зверталися громадяни, були наступні: захист житлових та майнових прав дітей (14 %),  встановлення опіки та піклування над дітьми, повернення дітей батькам, які були позбавлені батьківських прав, допомога у влаштуванні дітей – сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, до прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу (39 %), соціальний захист (47%). Найбільша кількість звернень надійшла від громадян м. Харкова та мешканців Балаклійського, Дергачівського, Харківського, Чугуївського  районів. 

Зменшилась кількість звернень  щодо захисту житлових та майнових прав дітей на 6%, але спостерігаємо зростання кількості звернень з питання встановлення опіки та піклування над дітьми, повернення дітей батькам, які були позбавлені батьківських прав, та соціального захисту.

Протягом 2012 року працівниками служби у справах дітей обласної державної адміністрації  розглянуто 106 звернень від громадян (на 27% більше, ніж у 2011 році). До служби у справах дітей безпосередньо надійшло 25 звернень, на особистому прийомі подано 4 заяви, 77 звернень направлено для розгляду обласною державною адміністрацією та іншими органами, на особистому прийомі консультації надано 87 громадянам (у 1,5 рази більше, ніж у 2011 році). Загальна кількість громадян, які звернулися становить 193.

Усі звернення заявників розглянуті, надані відповіді, де роз’яснені положення чинного законодавства та вжиті заходи щодо вирішення порушених питань.

Сьогодні треба сказати про надання необґрунтованих, неповних відповідей. Це стосується служби у справах дітей Чугуївської міської ради, де питання стосувалося виплат соціальної допомоги та грошового забезпечення дитячому будинку сімейного типу, служби у справах дітей Харківського району (звернення Сонцевої Ірини Вікторівни).

Повторні звернення отримані від 12 громадян, їх кількість збільшилась удвічі. Це особи, які звертаються декілька раз із заявами, відповідно до законодавства ці звернення розглянуті:

	№ п/п
	ПІБ заявника
	Район,місто
	Кількість звернень

	1
	Май Тамара Миколаївна
	Харківський
	4

	2
	Леонова Світлана Володимирівна
	Чугуївський
	3

	3
	Радченко Яна Петрівна
	Лозівський
	2

	4
	Сібагатулін Сергій Харисович
	Дзержинський
	2

	5
	Карасик Тетяна Миколаївна
	Ленінський район
	2

	6
	Ткачук Олександр Олексійович
	Харківський район
	2

	7
	Кузнецова Тетяна Миколаївна
	Червонозаводський
	2

	8
	Лебедєва Олена Олександрівна
	Харківський
	2

	9
	Невольниченко Вікторія Миколаївна
	Харківський
	2

	10
	Зубенко Олексій Іванович
	Полтавська область
	2

	11
	Сонцева Ірина Вікторівна
	Харківський
	3

	12
	Піковець Валентина Михайлівна
	Богодухівський
	3


          Крім того, на урядову телефонну «гарячу лінію» протягом 2012 року надійшло 9 звернень від громадян.
До Міністерства соціальної політики України надійшло 11 зверень, серед яких від громадян м. Харкова - 4, Харківського району – 4, по 1 зверненню від громадян Богодухівського, Дворічанського районів та м. Первомайського. До Уповноваженого Президента України з прав дитини звернулися мешканці м.Харкова, Зачепилівського, Краснокутського, Харківського районів. До Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини надійшли звернення від громадян Лозівського та Зміївського районів.

Викликають занепокоєння факти звернення на незгоду з діяльністю служб у справах дітей:

· м. Чугуїв – звернення Гришанова Валерія Миколайовича

· Шевченківський район – звернення Нікітіна Євгенія Миколайовича

· Харківський район – звернення Май Тамари Миколаївни

· м. Люботин – звернення Курильченко Ніни Кузьмівни

Протягом 2012 року до служб у справах дітей райдержадміністрацій, міськвиконкомів надійшло 5155 (2011 рік - 5528) звернень, вирішено позитивно – 3360, надано роз’яснення, необхідну інформацію - 3065, у стадії розгляду -35, усних звернень - 2830. Зменшилась на 10% кількість звернень від громадян, що потребували соціального захисту, надійшло 955 звернень (2011 рік – 1042).
З метою безумовного виконання ст. 22 Закону України “Про звернення громадян” начальники служб у справах дітей райдержадміністрацій, міських рад проводять прийом громадян двічі на тиждень відповідно затверджених графіків прийому громадян.

Начальником служби у справах дітей обласної державної адміністрації затверджено графік особистого прийому громадян, відповідно якого проводився прийом громадян. 
Протягом 2012 року з відповідальними працівниками, які здійснюють прийом громадян, проведені навчання з питань дотримання ведення діловодства згідно нормативних вимог, етики поведінки державного службовця під час спілкування із громадянами, недопущення  порушення термінів розгляду звернень громадян, а також надання необґрунтованих, неповних відповідей. 
 З метою покращення доступності, відкритості, своєчасного та якісного надання управлінських послуг, інформованості відвідувачів на інформаційних стендах служби у справах дітей обласної державної адміністрації розміщено графік роботи служби, графік прийому громадян, інформацію щодо повноважень служби у справах дітей відповідно до Закону України «Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей», з питань діяльності сектору усиновлення, опіки, піклування та розвитку сімейних форм  виховання, інформацію про відповідальних посадових осіб служби у справах дітей, поштову адресу управління. Створені належні умови для очікування громадян, де розташовані стіл, стільці, створено умови для запису інформації, яка наводиться на стендах, Відвідувачам пропонуються буклети, побажання щодо покращання роботи вони можуть висловити, заповнивши анкети та скориставшись скринькою  зворотнього зв’язку, або записати свої пропозиції до книги скарг та пропозицій. 

Під час комплексних перевірок роботи служб у справах дітей райдержадміністрацій проводилась експертиза стану виконання вимог Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” за такими напрямками: нормативно – правове забезпечення (виконання законодавчих та нормативно – правових документів); планування роботи; організація прийому громадян; виконання Інструкції про порядок розгляду заяв і скарг громадян; стан розгляду листів, заяв і скарг громадян; аналітична діяльність; відповідність ведення документації нормативним вимогам). 

З метою підвищення рівня результативності роботи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування, заслухавши доповідь заступника начальника служби у справах дітей обласної державної адміністрації Олішевської В.І. із означеного питання, колегія служби у справах дітей обласної державної адміністрації вирішила:
1. Інформацію заступника начальника служби у справах дітей обласної державної адміністрації Олішевської В.І. «Про підсумки роботи із зверненнями громадян за 2012 рік» узяти до відома.
2. Начальникам служб у справах дітей райдержадміністрацій, міських рад:

2.1. Посилити персональну відповідальність за вирішення відповідно до своєї компетенції питань, що порушуються у заявах і скаргах громадян, Не допускати надання необгрунтованих, неповних відповідей.  


2.2. Забезпечити ведення документації відповідно до нормативних вимог.
2.3.  Не допускати порушення термінів розгляду звернень громадян.
2.4. Забезпечити доступність, відкритість, своєчасність та якість надання управлінських послуг.


2.5. Розглядати питання  стану роботи із зверненнями громадян на апаратних нарадах служби у справах дітей з метою оперативного розгляду питань, порушених у зверненнях.


2.6. Дотримуватися етики поведінки державного службовця під час спілкування із громадянами.
2.7. Вживати ефективні заходи щодо забезпечення виконання вимог чинного законодавства про звернення громадян. 


3. Запропонувати міським головам міст обласного значення здійснити аналогічні заходи.
Начальник служби






Т.П.Печерських

