Рішення

розширеного засідання колегії Головного управління охорони здоров’я 

Харківської обласної державної адміністрації

від 4 березня 2011 року

Про стан виконавської дисципліни в роботі з контрольними документами в Головному управлінні охорони здоров’я Харківської обласної державної адміністрації за 2010 рік

Заслухавши доповідь головного спеціаліста Головного управління охорони здоров’я Харківської обласної державної адміністрації                     Полупан О.О., на яку покладено функції контролю за виконанням указів, розпоряджень і доручень Президента України, актів і доручень Кабінету Міністрів України, розпоряджень та доручень голови Харківської обласної державної адміністрації, колегія відзначає, що одним із головних завдань на сучасному етапі розвитку системи державного управління є підтримка її в стабільному стані, пошук механізмів реалізації та забезпечення дієвості управлінських рішень, як на загальнодержавному, так і на місцевому рівнях.

В Головному управлінні охорони здоров’я Харківської обласної державної адміністрації існує певний порядок організації та здійснення контролю за виконанням документів. 


У своїй роботі управління керується законами України, актами Президента та Кабінету Міністрів України, розпорядженнями голови Харківської облдержадміністрації, а також Положенням про Головне управління охорони здоров'я обласної державної адміністрації.

Управління проводить свою роботу відповідно до основних завдань на підставі перспективних (річних) планів, які обговорюються на засіданнях колегії управління, квартальних, місячних та тижневих планів.

Організація контролю за виконанням актів та доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, розпоряджень і доручень голови обласної державної адміністрації відповідає вимогам Положення про контроль за виконанням указів, розпоряджень та доручень Президента України, затвердженого указом Президента України від 19 лютого 2002 року № 155 (в редакції Указу від 26 липня 2005 року №1132/2005).

Стан виконавчої дисципліни, поточні виробничі проблеми в Головному управлінні та питання організації контролю за виконанням завдань, обговорюються на нарадах у начальника управління щовівторка.

На виконання доручення голови обласної державної адміністрації М.М.Добкіна від 11.06.10 № 01-25/3656 до доручення Прем'єр - міністра України М.Я. Азарова від 19.05.10 № 27554/2/1-10 щодо вжиття заходів неухильного та своєчасного виконання актів і доручень Президента України та з метою підвищення ефективності здійснення контрольної функції, Головним управлінням охорони здоров’я обласної державної адміністрації видано наказ від 21.06.2010 року № 500 «Щодо посилення контролю                    за виконанням контрольних документів».
Відповідно до цього документу здійснювався щоквартальний моніторинг стану виконання актів і доручень Президента України, проводилось узагальнення та систематичний аналіз інформації, яка надходила з підпорядкованих закладів охорони здоров’я.
В управліннях охорони здоров’я райдержадміністрацій, центральних районних та міських лікарнях, закладах охорони здоров’я обласного підпорядкування визначено відповідальну особу та затверджено в її функціональних обов’язках організацію роботи з контрольними документами. З метою підвищення ефективності здійснення контрольної функції ця робота взята під особистий контроль керівника закладу охорони здоров’я. 
В цілому до Головного управління охорони здоров'я Харківської обласної державної адміністрації за 2010 рік надійшло 7265 документів.

За 2010 рік одержано 1786 контрольних документи, з них обласної державної адміністрації надійшло 291 контрольних документів із 2349, а саме:

– 104 документи від органів влади вищого рівня що склало 10,4%,
– 146 депутатських запитів (8,2%), із них – 51 запит народних депутатів,
– розпоряджень голови обласної державної адміністрації – 270, 15 із яких взято на контроль (5,6%), 

– доручень голови обласної державної адміністрації – 56, безпосередньо виконання покладено на Головне управління охорони здоров’я у 26, 
– листів міністерств та відомств, що надійшли безпосередньо в Головне управління – 1657, із яких контрольних –909, 
– інше - 591.
На початок звітного року на виконанні з минулих років знаходилось 76 контрольних документів. 
З Міністерства охорони здоров'я за 2009 рік надійшло 1532 документи, взято на контроль - 847 (55,9 %).

При цьому протягом 2010 року всі завдання виконані без порушення строків.

Виконано та знято з контролю - 1785 документів, строк не минув -у 24 документів із них: постанови КМУ - 5, розпорядження КМУ -З, доручення КМУ - 6; постанови ВР - 1, доручення ВР - 1; Укази Президента - 3, доручення Президента - 5.

В Головному управлінні опрацьована певна система взаємодії з підпорядкованими підрозділами Головного управління, надання завдань та контролю за їх виконанням, запроваджено автоматизовану систему обліку та контролю документів і кореспонденції, але вона не передбачає автоматичного електронного повідомлення виконавців окремих доручень про закінчення терміну їх виконання. 
Упереджувальний контроль здійснюється на паперових носіях з наступним наданням відповідної інформації головним виконавцем.

Зважаючи на важливість питання, у 2010 році був запроваджений щоквартальний розгляд стану виконавської дисципліни.

З липня 2010 року питання контролю за виконанням указів, розпоряджень і доручень Президента України, актів і доручень Кабінету Міністрів України, розпоряджень та доручень голови облдержадміністрації тричі виносилось на розгляд Колегії Головного управління охорони здоров’я Харківської обласної державної адміністрації: в липні, листопаді 2010 року і березні 2011року.

У 2010 році введено в практику проведення перевірок на місцях реального стану виконання актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, розпоряджень і доручень голови облдержадміністрації. Перевірено стан організації роботи з контрольними документами в закладах охорони здоров’я різного рівня надання медичної допомоги в усіх районах області під час проведення виїзних Координаційних рад. 

При виявленні недоліків надавалась методична допомога, вирішувались шляхи їх виправлення та визначались заходи адміністративного впливу до осіб, які не забезпечують належний рівень виконавської дисципліни.

Разом з тим, є ряд проблем, які потребують вирішення.
1. Іноді не дотримуються терміни виконання контрольних документів відповідно до пункту 6.1 Регламенту обласної державної адміністрації, що містить чіткі вимоги порядку підготовки відповідей на контрольні документи з резолюціями, в яких декілька виконавців, та надання інформації головному виконавцю (першому в резолюції або визначеному здійснювати збір) не пізніше ніж за 2 дні до терміну, вказаного в документі, або визначеного в резолюції. 
Головні виконавці намагаються дотримуватись контрольних термінів і надавати відповіді своєчасно. Але при виконанні контрольного документа в останній день, виконавці не залишають часу для якісного відпрацювання цього документа заступникам голови облдержадміністрації, голові облдержадміністрації, як того вимагає Регламент.
2. Залишається актуальним питання якості інформації про стан виконання поставлених завдань. При підготовці відповіді на контрольні документи з періодичними термінами, виконавці часто дають формальні відповіді, обмежуються наданням статистичних даних, міняють лише цифри, не враховуючи ні вимоги часу, ні зміни, які відбуваються в житті регіону, в житті держави.

Відсутність злагодженої і чіткої взаємодії при виконанні поставлених завдань негативно впливає на рівень виконавської дисципліни.
3. Необхідно посилити контроль за неухильним дотриманням вимог Регламенту обласної державної адміністрації та Інструкції з питань діловодства, зокрема, в частині порядку внесення та розгляду проектів розпоряджень і доручень голови обласної державної адміністрації, виконання основних правил роботи з документами.
Для забезпечення вирішення проблемних питань колегія Головного управління охорони здоров’я Харківської обласної державної адміністрації вважає за необхідне:
1. Начальникам відділів охорони здоров’я райдержадміністрацій, Люботинської міської ради, головним лікарям центральних районних, центральних міських та міських лікарень міст обласного значення, керівникам закладів охорони здоров’я обласного підпорядкування:

1.1. Забезпечити персональну відповідальність за своєчасне і повне виконання актів та доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, розпоряджень та доручень голови обласної державної адміністрації, підвищення рівня виконавської дисципліни та якість підготовленої інформації, недопущення формального підходу до організації роботи з контрольними документами.
1.2. Продовжити щоквартальний розгляд стану організації роботи з контрольними документами у підпорядкованих закладах з обговоренням на медичних радах.

1.3. Про хід проведеної роботи інформувати Харківський обласний інформаційно-аналітичний центр медичної статистики.
2. Запропонувати директору Департаменту охорони здоров’я Харківської міської ради Сороколату Ю.В. здійснити аналогічні заходи.
3. Головному спеціалісту Головного управління охорони здоров'я обласної державної адміністрації Полупан О.О.:

3.1. Забезпечити контроль за виконанням указів, розпоряджень і доручень Президента України, актів і доручень Кабінету Міністрів України, розпоряджень та доручень голови облдержадміністрації з підготовкою матеріалів для обговорення питань на нарадах у начальника Головного управління охорони здоров’я Харківської обласної державної адміністрації, колегії Головного управління охорони здоров’я Харківської обласної державної адміністрації.

3.2. Посилити контроль за дотриманням вимог Регламенту обласної державної адміністрації та Інструкції з питань діловодства, зокрема, в частині порядку внесення та розгляду проектів розпоряджень і доручень голови обласної державної адміністрації, виконання основних правил роботи з документами.

3.3. Забезпечити своєчасне інформування про хід виконання контрольних документів відділ контролю обласної державної адміністрації.
3.4. Продовжити практику вивчення стану виконавської дисципліни в закладах охорони здоров’я, підпорядкованих Головному управлінню охорони здоров’я Харківської обласної державної адміністрації, відповідно до планів роботи.
3.5. Вживати заходи адміністративного впливу до порушників виконавської дисципліни.
4. Головному управлінню охорони здоров’я Харківської обласної державної адміністрації підготувати наказ з означеного питання.
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