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ХАРКІВСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ДЕПАРТАМЕНТ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ 

ВИТЯГ З ПРОТОКОЛУ № 1
засідання колегії Департаменту соціального захисту населення

Харківської обласної державної адміністрації

від 12 лютого 2014 року
2. Про підвищення ефективності соціальної роботи з сім'ями, що опинилися у складних життєвих обставинах.

Колегія Департаменту соціального захисту населення Харківської обласної державної адміністрації 12 лютого 2014 року заслухала та обговорила питання про підвищення ефективності соціальної роботи з сім’ями, що опинилися у складних життєвих обставинах і відзначила, що діяльність Харківського обласного центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, місцевих центрів спрямовується на виконання одного з пріоритетних напрямків реалізації соціальної політики щодо раннього виявлення сімей, дітей та молоді, які опинилися у складних життєвих обставинах. Було проведено низку організаційних заходів для досягнення поставлених цілей: збільшено штатну чисельність центрів, організовано підвищення кваліфікації фахівців з соціальної роботи, розширено категорії населення, які охоплені соціальними послугами, збільшено кількість наданих послуг тощо.

Поруч із позитивними досягненнями існує ряд проблемних питань, над якими необхідно працювати у 2014 році. Зокрема, велика плинність кадрів, наявність довготривалих вакансій у районних, міських центрах соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді не сприяли підвищенню якості роботи з різними категоріями дітей. Потребує поліпшення робота щодо здійснення  ефективної взаємодії з іншими суб’єктами соціальної роботи, для забезпечення її результативності.

Для реалізації державної соціальної політики у 2014 році щодо підвищення ефективності соціальної роботи з сім’ями, що опинилися у складних життєвих обставинах, виконання основних завдань, покладених на центри соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді, колегія Департаменту вважає за необхідне: 

1. Директору Харківського обласного центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Хватинець О.О. протягом  2014 року:

1.1. Забезпечити системну роботу щодо підвищення кваліфікації фахівців із соціальної роботи районних, міських, районних у м. Харкові центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді.

1.2. Запровадити практику систематичного виявлення сімей та осіб, які потребують соціальних послуг, на рівні адміністративно-територіальних одиниць, та їх надання, планування та розвиток системи соціальних послуг з урахуванням вивчених потреб.
1.3. Організувати діяльність, спрямовану на попередження виникнення складних життєвих обставин та формування у громадян навичок реінтеграції у суспільство при здійсненні соціальної роботи.
1.4. Забезпечити широке інформування громадськості щодо видів соціальних послуг та допомог.

1.5. Забезпечити висвітлення кращих практик роботи фахівців із соціальної з сім’ями у складних життєвих обставинах на офіційному сайті Харківського обласного центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді.
2. Контроль за виконанням рішення Колегії покласти на першого заступника директора Департаменту Т.Б. Бабенко.
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