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ВИТЯГ З ПРОТОКОЛУ № 1
ЗАСІДАННЯ
КОЛЕГІЇ ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСНОЇ
ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ
від 15 лютого 2010 року
1. Про підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли до обласної, районних державних адміністрацій та органів місцевого самоврядування, за 2009 рік
Розглянувши питання про підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли до обласної, районних державних адміністрацій та органів місцевого самоврядування в 2009 році, колегія обласної державної адміністрації відмічає, що в області склалася певна система роботи із зверненнями громадян.
Обласна, районні державні адміністрації, органи місцевого самоврядування вживали відповідних заходів із виконання вимог Закону України "Про звернення громадян", Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», зокрема, щодо недопущення надання неоднозначних, необгрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян, із порушенням термінів, установлених законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам, викоренення практики визнання заяв чи скарг необгрунтованими без роз'яснення заявникам порядку оскарження прийнятих за ними рішень.
Створено умови для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень.
Систематично здійснювався аналіз випадків безпідставної відмови в задоволенні законних вимог заявників, проявів упередженості, халатності та формалізму при розгляді звернень, поновлення прав і свобод громадян, порушених унаслідок недодержання вимог законодавства про звернення громадян.
У цілому до всіх гілок влади області надійшло 232099 звернень, що на 4,2% менше попереднього року. Із загальної кількості 70888 звернень надійшло поштою (-27,6%), 161211 -на особистих прийомах (+11,6 %).
Відповідно до ч.5 п.1 указу особлива увага приділялася вирішенню проблем, з  якими зверталися ветерани війни та  праці, інваліди, громадяни,

які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім'ї,
одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки. 40% звернень надійшло від зазначених категорій населення.
Відмічається збільшення кількості колективних звернень на 7,9 %.
Усього в зверненнях порушено понад 244 тис. різноманітних питань.
Найголовнішими залишаються питання аграрної політики та земельних відносин (36,2%), комунального господарства, транспорту і зв'язку (18,3%), соціального захисту (11,1%), житлової політики (8,6%).
На 33,9% збільшилася кількість звернень із питань аграрної політики та земельних відносин.
Зменшилася кількість звернень із питань комунального господарства, транспорту і зв'язку, а також житлової політики відповідно на 8,2% і 23,7%.
На 18,3% зменшилася кількість листів із питань соціального захисту.
До обласної державної адміністрації надійшло 7472 звернення, що на 11,8% менше ніж у 2008 році; у тому числі 2862 звернення - на особистому прийомі, поштою - 4610.
Від органів влади вищого рівня надійшло 2814 звернень, що на 15,5% менше проти 2008 року.
Із урахуванням колективних звернень усього в листах, що надійшли до обласної державної адміністрації, звернулося 33806 громадян (збільшення на 1,9%).
У зверненнях порушено 8281 різноманітне питання (зменшення на 12,3%).
За характером основних питань, що порушували громадяни, чинне місце займали питання соціального захисту - 25,1%, комунального господарства - 15,2%, охорони здоров'я - 12,2%, аграрної політики і земельних відносин - 8,9%, житлової політики - 6,9%, забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян - 5,1%.
На 11,7% зросла кількість листів громадян із питань аграрної політики та земельних відносин.
На рівні минулого року залишається кількість звернень із питань охорони здоров'я, праці та заробітної плати.
На 11,8% зменшилася кількість звернень із питань соціального захисту.
Серед авторів листів кожний третій - інваліди та учасники Великої Вітчизняної війни, 33,7% листів надійшло від найменш соціально захищених верств населення.
На 10,3% збільшилася кількість звернень із питань екології та природних ресурсів.
Згідно із затвердженим графіком проводилися перевірки додержання законодавства про звернення громадян у райдержадміністраціях. За звітний період проведено 29 перевірок, результати яких показали належну роботу та організацію контролю за розглядом звернень громадян відповідно до вимог чинного законодавства.
Також за звітний період здійснено 12 днів контролю, в рамках яких проводилися    виїзні    перевірки    стану    виконання    доручень,    наданих
керівництвом  області  райдержадміністраціям  за результатами розгляду
звернень громадян, що надійшли з органів влади вищого рівня, а також 12 засідань постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян.
Перевірено стан організації роботи із зверненнями громадян у 14 структурних підрозділах облдержадміністрації.
На особистому прийомі керівництвом обласної державної адміністрації в 2009 році прийнято 1279 звернень, а також 1583 - працівниками приймальні,-
Відповідно до частини 4 п. 1 указу особистий прийом жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня», інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України проводився першочергово. Крім того, розгляд звернень громадян зазначеної категорії знаходився під особистим контролем голови обласної державної адміністрації.
На всі листи, телеграми, що надійшли до обласної державної адміністрації, звернення громадян, подані на особистому прийомі, вжито заходів, визначених законодавством.
На виконання частини 6 п. 1 указу запроваджено постійний контроль за організацією роботи посадових і службових осіб зі зверненнями громадян. Питання виконавської дисципліни систематично розглядалися на апаратних нарадах у голови обласної державної адміністрації.
Постійно аналізувалися та узагальнювалися питання, порушені у зверненнях громадян, щомісяця готувалися статистичні матеріали щодо надходження листів громадян у розрізі районів і міст із класифікацією їх за відповідними напрямами, вивчалися причини, що їх породжували, та ті, що надійшли з органів влади вищого рівня.
Керівництвом обласної державної адміністрації, згідно із затвердженим графіком, щомісяця проводилися «прямі лінії», у приймальні облдержадміністрації працював телефон довіри.
Для надання кваліфікованої допомоги громадянам з правових питань в обласній державній адміністрації, усіх районах області та містах обласного значення працювали безкоштовні юридичні консультації, служби оперативного реагування на телефонні звернення громадян, проводилася широка роз'яснювальна робота з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом.
Вживалися заходи щодо забезпечення системної роботи із зверненнями громадян як пріоритетного напряму діяльності органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.
З метою забезпечення реалізації та гарантування права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування, права громадян на участь в управлінні державними справами, а також підвищення ефективності роботи органів державної влади та органів місцевого самоврядування зі зверненнями громадян, ураховуючи необхідність об'єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян колегія обласної державної адміністрації вважає за необхідне:
1.Інформацію заступника голови - керівника апарату обласної державної адміністрації Лучанінової Л.О. взяти до відома.
2.3аступникам голови обласної державної адміністрації, керівникам районних державних адміністрацій, управлінь, відділів та інших структурних підрозділів обласної державної адміністрації:
2.1.Підвищити відповідальність державних службовців за безумовне дотримання вимог Конституції України та Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»; особливу увагу приділити додержанню графіків особистого прийому громадян, у т.ч. виїзних.
2.2.Вжити додаткових заходів щодо вдосконалення роботи із зверненнями громадян, особливу увагу приділити організації систематичних зустрічей з населенням як безпосередньо на місцях, так і через засоби масової інформації шляхом проведення інтерактивного спілкування на телебаченні, радіо, пресі, прес-конференціях.
2.3.0собливу увагу приділити «зворотному зв'язку» з населенням. Виключити факти бюрократичного та байдужого ставлення до потреб громадян, формальних відписок замість пошуку шляхів вирішення питань.
3.Керівникам районних державних адміністрацій, управлінь, відділів та інших структурних підрозділів обласної державної адміністрації:
3.1.Проаналізувати стан організації роботи із зверненнями громадян, розглянути за засіданнях колегій питання про стан цієї роботи.
3.2.Для вчасного виявлення гострих проблем, що породжують звернення і потребують негайного вирішення, підвищити рівень аналітичної роботи.
3.3.Забезпечити дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348, а також застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року № 858.
4.Відділу роботи із зверненнями громадян апарату обласної державної адміністрації (Гравнова Т.А.) підготувати проект розпорядження голови обласної державної адміністрації із зазначеного питання.
Перший заступник голови обласної
державної адміністрації, головуючий




В. БАБАЄВ
_943451359.unknown

