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Стратегічна ціль «Публічна інформація суб’єктів владних повноважень є доступного для кожного у різних форматах»

23. Підвищення рівня 
обізнаності фахівців 
органів державної влади, 
інших державних органів, 
органів місцевого 
самоврядування про 
важливість доступності та 
рівних можливостей для 
осіб з різними ступенями 
обмеження здатності до 
спілкування

8) розміщення 
розробленої за 
погодженням з 
Мінветеранів 
соціальної реклами 
в закладах охорони 
здоров’я, освіти, 
територіальних 
центрах 
комплектування та 
соціальної 
підтримки, центрах 
надання 
адміністративних 
послуг, 
адміністративних 
приміщеннях 
органів державної 
влади та органів 
місцевого 
самоврядування, які 
надають послуги 
ветеранам війни

9) розміщення 
розробленої за 

2025 - 2026 
роки

2025 рік

Виконується

Виконується

З метою інформування 
ветеранів війни про перелік 
послуг, пільг та гарантій, що 
надаються ветеранам війни в 
установах/закладах області, 
Харківською обласною 
військовою адміністрацією 
розроблено брошуру «Корисна 
інформація для захисників і 
захисниць. Програми, пільги, 
гарантії», друкований варіант 
якої розміщено на офіційному 
вебсайті Харківської обласної 
військової адміністрації.
Друкований вид брошури 
розміщений у органах 
соціального захисту, Центрах 
надання адміністративних 
послуг, Центрах 
життєстійкості Харківської 
області, районних ТЦК та СП.
Також, в області впроваджено 
застосунок «Соціальні послуги 
Харківщини», в якому працює 
розділ «Послуги для ветеранів», 
де можна дізнатися інформацію 

Розміщений на офіційному 
вебсайті Харківської обласної 
військової адміністрації за 
посиланням: 
https://kharkivoda.gov.ua/conten
t/documents/1314/131338/Attach
es/buklet_veterani_a5_30.04.pdf

Посилання на застосунок 
«Соціальні послуги»:
https://kharkivoda.gov.ua/hova-
map-pages
https://kharkivoda.gov.ua/oblasn
a-derzhavna-
administratsiya/struktura-
administratsiyi/strukturni-
pidrozdili/139/129221

Андроїд: 
https://play.google.com/store/app
s/details?id=com.unicef.hovama
p&hl=uk

Айфон: 
https://apps.apple.com/ua/app/со
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погодженням з 
Мінветеранів 
інформації про 
перелік послуг, які 
надаються 
ветеранам війни у 
соціальних центрах, 
ветеранських 
просторах 

10) розміщення 
розробленої за 
погодженням з 
Мінветеранів 
інформації про 
перелік послуг, які 
надаються 
ветеранам війни, на 
офіційних ресурсах 
органів державної 
влади, органів 
місцевого 
самоврядування, у 
медіа

2025 -
2026 роки

Виконується

щодо пільг і гарантій, освітніх 
послуг, адміністративних послуг 
за принципом «Єдиного вікна». 
Також в розділі доступна 
функція «Підтримка осіб, які 
були позбавлені особистої 
свободи внаслідок збройної 
агресії проти України». 

ціальні-послуги-
харківщини/id6477626333

Напрям 4. Суспільна та громадянська безбар’єрність

Стратегічна ціль «Для кожної людини доступні послуги, зокрема соціальні, освітні, медичні, комунальні, транспортні, 
фінансові, правничі, безпекові, правозахисні, цивільного захисту, адміністративні, архівні, медіа та інші»

58. Включення питань 
доступності, інклюзії та 
безбар’єрності в програми 
навчання органів державної 
влади та органів місцевого 
самоврядування, державних 
службовців та посадових 

15) залучення 
організацій 
громадянського 
суспільства на 
конкурсній основі 
до проведення 
тренінгів, семінарів 

2025 рік Управлінням у справах 
ветеранів Харківської обласної 
державної (військової) 
адміністрації організації 
громадянського суспільства  не 
залучались на конкурсній 
основі до проведення 

https://apps.apple.com/ua/app/%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96-%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B8-%D1%85%D0%B0%D1%80%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%89%D0%B8%D0%BD%D0%B8/id6477626333
https://apps.apple.com/ua/app/%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96-%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B8-%D1%85%D0%B0%D1%80%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%89%D0%B8%D0%BD%D0%B8/id6477626333
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осіб місцевого 
самоврядування, надавачів 
послуг

та роз’яснювальної 
роботи з питань 
надання та 
отримання 
публічних послуг 
для всіх суспільних 
груп

тренінгів, семінарів та 
роз’яснювальної роботи з 
питань надання та отримання 
публічних послуг для всіх 
суспільних груп.
Проте, в рамках укладеного 
меморандуму з Благодійною 
організацією «Благодійний фонд 
«Верітас спес + Україна» 
надається всібчна допомога для 
реалізації проєкту 
«Консультативно-ресурсний 
центр для фахівців із супроводу 
ветеранів», що впроваджується 
за підтримки Міжнародного 
фонду «Відродження» та агенції 
Brot fur die Welt. 
Центр утворено з метою 
надання консультативної та 
всебічної підтримки фахівцям із 
супроводу ветеранів війни та 
демобілізованих осіб, ветеранам 
війни, членам їхніх родин, 
посилення їхніх професійних 
компетенцій у сфері юридичних 
знань, психологічної підтримки 
та комп’ютерної громатності 
шляхом проведення навчальних 
тренінгів.
Інформація розміщується на 
сторнінці Благодійної 
організації «Благодійний фонд 
«Верітас спес + Україна» в 
соціальних мережах.
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Стратегічна ціль «Кожна людина має доступ до розвинутої системи громадського здоровʼя, 
включаючи послуги у сфері фізичної культури та спорту»

64. Забезпечення залучення 
всіх суспільних груп до 
оздоровчої рухової 
активності, зокрема осіб з 
інвалідністю та/або осіб з 
обмеженнями 
повсякденного 
функціонування, до 
адаптивного спорту

11) проведення 
фізкультурно-
оздоровчих та 
спортивних заходів 
серед ветеранів 
війни та членів їх 
сімей, членів сімей 
загиблих 
(померлих) 
ветеранів війни, 
членів сімей 
загиблих 
(померлих) 
Захисників та 
Захисниць України

2025 рік Виконується 29 серпня 2025 року до Дня 
пам’яті захисників і захисниць 
України в  Харківській області 
проведено спортивний захід 
«Шаную воїнів, біжу за Героїв», 
в якому взяли участь понад 1300 
осіб. 
До забігу долучилися  ветерани 
війни та члени їх сімей, члени 
сімей загиблих (померлих) 
ветеранів війни, члени сімей 
загиблих (померлих) Захисників 
та Захисниць України, 
представники органів державної 
влади, органів місцевого 
самоврядування, КЗ 
«Ветеранський простір «Пліч-о-
пліч» Харківської обласної ради, 
соціальних служб та фахівців із 
супроводу ветеранів і 
демобілізованих осіб.

Інформація розміщена на 
офіційному вебсайті 
Харківської обласної 
військової адміністрації за 
посиланням: 
https://kharkivoda.gov.ua/news/1
32621 

https://kharkivoda.gov.ua/news/132621
https://kharkivoda.gov.ua/news/132621

