
Інформація про стан виконання плану заходів за І квартал 2024 р. 
з реалізації в Харківській області Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року

Захід Виконавець Запланован 
а дата 

завершенн 
я

Фактична
дата

завершення

Стан Продукт або послуга, які з'явились в результаті виконання
заходу

Напрям 1. Фізична безбар’єрність

Стратегічна ціль: Системи моніторингу і контролю забезпечують застосування норм і стандартів доступності об’єктів фізичного
оточення і транспорту

Завдання 3: Забезпечення оприлюднення результатів виконання Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року

Оприлюднення 
на офіційному веб-сайті 
інформації про виконання 
кожного завершеного

Департамент 
містобудування та 
архітектури 
Харківської

2023-2024
роки

09.04.2024 Виконано Оприлюднена на офіційному веб-сайті інформації про 
виконання кожного завершеного заходу.

https://kharkivoda.20v.ua/oblasna-derzhavna-
administratsiva/struktura-administratsivi/strukturni-

заходу обласної
державної
адміністрації

pidrozaili/ l4W34oz

Завдання 5: Збір і поширення достовірної інформації про доступність для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення центрів надання
адміністративних послуг, молодіжних центрів та закладів культури

4. Здійснення 
моніторингу стану 
доступності театрів 
державної та комунальної 
форми власності за 2023 
рік

Департамент 
культури і 
туризму ХОВА

січень -  
квітень 

2024року

29.03.2024 Виконано Інформація Департамент культури і туризму Харківської 
обласної військової адміністрації за посиланням:

https://drive.R002 le.com/drive/folders/lhrRiHKvEzlOY FmDPt 
bSiaIbxTG9T960?usD=drive link

Стратегічна ціль: об’єкти фізичного оточення і транспортна система створюються та оновлюються відповідно до сучасних стандартів доступності

Завдання 16: Покращення ефективності надання послуг ветеранам шляхом розміщення працівників територіальних органів Мінветеранів 
в адміністративних приміщеннях територіальних центрів комплектування та соціальної підтримки

2. Забезпечення 
дотримання норм

Районні державні 
(військові)

2024 рік Виконується В територіальних громадах, які не знаходяться під 
окупацією та під постійними обстрілами, а також на території

https://kharkivoda.20v.ua/oblasna-derzhavna-
https://drive.R002le.com/drive/folders/lhrRiHKvEzlOY
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безбар’єрності під час 
облаштування 
адміністративних 
приміщень
територіальних центрів 
комплектування та 
соціальної підтримки

адміністрації
Територіальні
громади

яких знаходяться адміністративні приміщення територіальних 
центрів комплектування та соціальної підтримки, забезпечено 
дотримання норм безбар’єрності під час облаштування. 

Інформація за посиланням: 
littps://drive.google.com/drive/folders/1 S TWOi- 

n5N59Ntpevhwz0eJi6eFoirw9?usD=drive link

Завдання 22: Забезпечення фізичної доступності об’єктів культурної інфраструктури

Забезпечення 
безперешкодного доступу 
до приміщень бібліотек

Департамент 
культури і 
туризму ХОВА

2024 рік Виконується Інформація Департамент культури і туризму Харківської 
обласної військової адміністрації за посиланням:

https://drive.2002le.com/drive/folders/lhrRiHKvEzl OY FmDPt 
bSiaIbxTG9T960?uso=drive link

Завдання 27: Забезпечення доступності будівель і приміщень закладів освіти для маломобільних груп населення із забезпеченнями
універсального дизайну та розумного пристосування

4. Проведення навчання, 
роз’яснювальної роботи з 
працівниками 
поїзних бригад щодо 
толерантності, 
надання допомоги та 
екстреної
медичної допомоги 
особам з
інвалідністю та іншим 
маломобільним 
групам населення

Департаменту 2024 рік 20.03.2024 Виконано Інформація Департаменту науки і освіти Харківської
науки і освіти 
ХОВА

обласної військової адміністрації за посиланням:
https://drive.2002le.com/drive/folders/lpJalzwi9LTRbDYZvvM 

lrEPdoUCz4K318?usD=drive link

Стратегічна ціль: фахівці у сфері містобудування, архітектури і транспорту та представники громадськості володіють необхідними знаннями і навичками та
застосовують норми і стандарти щодо фізичної безбар’єрності

Завдання ЗО: Забезпечення впровадження формування компетенцій державних службовців та працівників транспорту з питань забезпечення
безбар’єрного простору

1. Забезпечення навчання 
персоналу, задіяного в 
перевезенні пасажирів

Управління 
транспорту ХОВА

2024 рік Виконується Навчання персоналу буде здійснюватися щоквартально 
протягом 2024 року (початок - березень 2024).

Інформація Управління транспорту за посиланням:

https://drive.2002le.com/drive/folders/lhrRiHKvEzl
https://drive.2002le.com/drive/folders/lpJalzwi9LTRbDYZvvM
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щодо засобів 
забезпечення доступності 
під час надання 
транспортних послуг

https://drive.google.com/drive/folders/lHDOJ- 
4lch041smcHqKaHYsf-ohWFXofF?usp=drive link

Напрям 2. Інформаційна безбар’єрність

Стратегічна ціль: інформація, яка надходить від суб’єктів владних повноважень та в ході судового, виборчого процесу, процесу референдуму,
є доступною для кожного

Завдання 34: Врегулювання питань щодо доступності інформації під час надання публічних послуг

Проведення моніторингу 
доступності 
інформації, що 
оприлюднюється 
центральними органами 
виконавчої 
влади (зокрема для 
осіб з порушеннями 
слуху, зору та 
інтелектуальними 
порушеннями), на їх 
власних веб-сайтах

Департамент 
масових 
комунікацій та 
забезпечення 
доступу до 
публічної 
інформації ХОВА

2024 рік Виконується З метою реалізації вимог чинного законодавства щодо 
захисту прав і законних інтересів людей з інвалідністю на 
офіційному веб-сайті обласної військової адміністрації працює 
версія сайту для слабозорих.

https://kharkivoda.gov.ua/oblasna-derzhavna-administratsiya
Також на сайті розміщено банер «Звертайтеся до органів 

виконавчої влади жестовою мовою через Skype, де знаходиться 
посилання на Урядовий контактний центр Урядова «Гаряча 
лінія» 1545.

https://drive.google.com/drive/folders/lBPuLWgbubV0IW7pirk 
706 Dv6NelmuOA?usp=drive link

Стратегічна ціль: кожен має рівний доступ до інформації, яку транслюють телерадіоорганізації та яка необхідна для участі у культурному
житті, проведенні дозвілля і відпочинку та заняття спортом

Завдання 41: Проведення широкої інформаційно-просвітницької кампанії для працівників державних та комунальних установ, організацій, 
професійних спільнот та громадськості на всіх рівнях щодо політики безбар’єрності та недискримінації

1. Проведення циклу Департамент 202а рік 01.04.2024 Виконано Інформація Департамент культури і туризму ХОВА за
вебінарів для культури і посиланням:
працівників державних та туризму ХОВА https://drive.google.com/drive/folders/lhrRiHKvEzlOY FmDPt
комунальних закладів 
культури та закладів 
освіти сфери культури 
щодо політики 
безбар’єрності та

bSia!bxTG9T960?usp=drive link

https://kharkivoda.gov.ua/oblasna-derzhavna-administratsiya
https://drive.google.com/drive/folders/lBPuLWgbubV0IW7pirk
https://drive.google.com/drive/folders/lhrRiHKvEzlOY
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недискримінації

Стратегічна ціль: інформація, необхідна для задоволення щоденних потреб громадян, є доступною та актуальною

Завдання 43: Здійснення заходів щодо забезпечення можливості підключення та передачі звернень за екстреною медичною допомогою провайдерами
неголосового виклику екстрених служби

2. Реалізація можливості 
не голосового виклику 
екстреної медичної 
допомоги на всій 
території України

Департамент 
охорони здоров’я 
ХОВА

2024 рік 29.03.2024 Виконано Усі звернення населення Харківської області за екстреною 
медичною допомогою на телефон 103 надходить до єдиної 
Центральної оперативної диспетчерської, також визначено 
перелік мобільних телефонів та за допомогою мессенджерів: 
Viber, Telegram, WhatsApp.

Забезпечено доступність неголосового виклику бригади 
екстреної медичної допомоги через Центральну оперативну 
диспетчерську КНП ХОР «Центр екстреної медичної допомоги 
та медицини катастроф» шляхом впровадження системи 
прийому SMS-повідомлень від пацієнтів з порушеннями слуху, 
мовлення, дані про яких внесені до адресної бази осіб для
уточнення місця їх перебування, https://emd.kh.ua/

https://drive.soosle.eom/drive/folders/l uXPCXIWZ86ZXUt 
mvdfweDEtEFMf7t9?usD=drive link

Завдання 50: Проведення інформаційної кампанії «Україна без бар’єрів»

1. Забезпечення 
проведення 
інформаційно- 
просвітницької кампанії 
«Україна без бар’єрів»

Департамент 
масових 
комунікацій та 
забезпечення 
доступу до 
публічної 
інформації ХОВА

2023-2024
роки

Виконується Висвітлення актуальних питань забезпечення безбар’єрного 
простору в Харківському регіоні. Матеріали з цих тем 
розміщувалися на вебсайті Харківської обласної військової 
адміністрації та районних військових адміністрацій, а також на 
офіційних сторінках в соціальних мережах Facebook та 
Instagram, офіційних каналах в соціальному месенджері 
Telegram та WhatsApp.

Відповідні матеріали надавалися для розміщення органам 
місцевого самоврядування та місцевих медіа.

https://docs.soosle.eom/document/d/lcVTkHieR4w3irelatvYe
YiWAFn6ilTx2BL4qPxWmi04/edit?usD=sharins

https://docs.gooele.eom/document/d/lDRD5gWvJ0Gc2tVz
TfEaWzsUwkX0JNVYLCCvV7kkWG2o/edit?usD=sharing

https://emd.kh.ua/
https://drive.soosle.eom/drive/folders/l
https://docs.soosle.eom/document/d/lcVTkHieR4w3irelatvYe
https://docs.gooele.eom/document/d/lDRD5gWvJ0Gc2tVz
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https://drive.sooale.com/drive/folders/lBPuLW2bubV0IW7oirk 
706 Dv6NelmuOA?usp=drive link

2. Забезпечення 
координації центральних 
органів виконавчої влади, 
органів місцевого 
самоврядування під час 
проведення 
інформаційно- 
просвітницької кампанії 
«Україна без бар’єрів»

Департамент 
масових 
комунікацій та 
забезпечення 
доступу до 
публічної 
інформації ХОВА

2023-2024
роки

Виконується Департамент висвітлює основні етапи Національної 
стратегії зі створення безбар ’ єрного простору в Україні.

- Тематичні заходи за участю Олени Зеленської.
- «Довідник безбар ’ єрності» - гід з коректного спілкування, 

у якому зафіксовані нові норми безбар’єрної мови.
- Освітній серіал «Безбар ’ єрна грамотність».
Усі тематичні публікації розміщувалися на вебсайті 

Харківської обласної військової адміністрації та районних 
військових адміністрацій, а також на офіційних сторінках в 
соціальних мережах Facebook та Instagram, офіційних каналах в 
соціальному месенджері Telegram та WhatsApp.

Відповідні матеріали надавалися для розміщення органам 
місцевого самоврядування та місцевих медіа.

https://drive.soosle.com/drive/folders/lBPuLWsbubV0IW7Dirk 
706 Dv6NelmuOA?usD=drive link

Стратегічна ціль: у ході отримання публічних послуг громадяни мають вільний доступ до інформації та належні засоби комунікації

Завдання 55: Забезпечення закладів охорони здоров’я доступом до швидкісного Інтернету та засобами доступу до нього

1. Актуалізація та 
здійснення аналізу 
даних щодо нинішнього 
стану забезпечення 
закладів охорони здоров’я 
доступом до швидкісного 
Інтернету та засобами 
доступу до нього

Департамент 
охорони здоров’я 
ХОВА

січень -  
червень 

2024 року

Виконується На теперішній час мережа Харківської області налічує 181 
заклад охорони здоров’я комунальної форми власності різних 
рівнів підпорядкування. Всі заклади охорони здоров’я, які 
працюють на території області та на які не вплинули руйнівні 
наслідки військової агресії, забезпечені інтернетом, з них 
доступом до швидкісного інтернету, до 100 Мб, та засобами 
доступу до нього забезпечено 152 заклади охорони здоров’я.

Інформація Департамент охорони здоров’я ХОВА за 
посиланням:

https://drive.soosle.eom/drive/folders/l uXPCXlWZ86ZXUt 
mvdfweDEtEFMf7t9?usp=drive link

2. Формування плану 
залучення
ресурсів та забезпечення 
закладів охорони здоров’я

Департамент 
охорони здоров’я 
ХОВА

2023-2024
роки

Виконується На теперішній час мережа Харківської області налічує 181 
заклад охорони здоров’я комунальної форми власності різних 
рівнів підпорядкування. Всі заклади охорони здоров’я, які 
працюють на території області та на які не вплинули руйнівні

https://drive.sooale.com/drive/folders/lBPuLW2bubV0IW7oirk
https://drive.soosle.com/drive/folders/lBPuLWsbubV0IW7Dirk
https://drive.soosle.eom/drive/folders/l
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доступом до швидкісного 
Інтернету та засобами 
доступу до нього

наслідки військової агресії, забезпечені інтернетом, з них 
доступом до швидкісного інтернету, до 100 Мб, та засобами 
доступу до нього забезпечено 152 заклади охорони здоров’я.

Інформація Департамент охорони здоров’я ХОВА за 
посиланням:

https://drive.sooale.eom/drive/folders/l uXPCX!WZ86ZXUt 
mvdfweDEtEFMf7t9?usD=drive link

Завдання 56: Забезпечення необхідним програмним забезпеченням та засобами доступу до Інтернету осіб з інвалідністю, закладів освіти та культури, а також
бібліотек та інших центрів у межах населених пунктів

1. Збезпечення бібліотек
комп’ютерними
тифлокомплексами

Департамент 
культури і 
туризму 
ХОВА

2024 рік Не розпочато Бібліотеки, що належать до сфери управління Департаменту 
культури і туризму ХОВА забезпечені засобами доступу до 
інтернету, але не забезпечені необхідним забезпеченням та 
засобами доступу до Інтернету осіб з інвалідністю. Ведеться 
активна онлайн-робота на сайтах бібліотек та у соцмережах, що 
забезпечує доступність ресурсів бібліотек особам з особливими 
потребами.

Г н гЬ п П М Я ІіІЯ  Я е п я п т я м е н т  K V T T bT V nH  І T V D H 3 M V  Х я п к т с ь к о ї

обласної військової адміністрації за посиланням:
https://drive.eoosle.eom/drive/folders/lhrRiHKvEzl OY FmDPt 

bSia!bxTG9T960?usD=drive link

Напрям 4. Суспільна та громадянська безбар’єрність

Стратегічна ціль: різні групи населення користуються рівними правами та можливостями для соціального залучення та громадянської участі

Завдання 73: Реалізація програми залучення молоді до громадянського та політичного життя, зокрема осіб з інвалідністю та внутрішньо переміщених осіб

2. Проведення тренінгів 
для представників 
молодіжних рад, зокрема 
осіб з інвалідністю та 
внутрішньо переміщених 
осіб, які постраждали 
внаслідок війни, щодо 
участі у процесах 
ухвалення рішень

Управління у 
справах молоді та 
спорту ХОВА

січень- 
лютий 

2024 року

29.03.2024 Виконано Загальна кількість заходів щодо реалізації молодіжної 
політики, національної та громадської ідентичності за І квартал 
2024 року становить 5 заходів.

Всього заходами були охоплено понад 5 тисяч осіб з числа 
молоді, а саме: акція «Навіки», базові тренінги «Молодіжний 
працівник», семінар-тренінг «Здоров’я молоді. Сучасні виклики 
семінар-тренінг «Власна справа», акція «Молодіжний діалог».

Інформація Управління у справах молоді та спорту за 
посиланням:

https://drive.sooale.eom/drive/folders/l
https://drive.eoosle.eom/drive/folders/lhrRiHKvEzl
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https://drive.200ale.com/drive/folders/lOTtLevDaRBXMJuhk 
MfkN-xqkIJSYBf M?usp=drive link

3. Проведення 
інформаційно- 
просвітницьких заходів 
(акції, форуми, тренінги) 
для молоді стосовно 
інструментів участі 
молоді у громадянському 
та політичному життя

Управління у 
справах молоді та 
спорту ХОВА

січень - 
лютий 

2024 року

29.03.2024 Виконано Загальна кількість заходів щодо реалізації молодіжної 
політики, національної та громадської ідентичності за І квартал 
2024 року становить 5 заходів.

Всього заходами були охоплено понад 5 тисяч осіб з числа 
молоді, а саме: акція «Навіки», базові тренінги «Молодіжний 
працівник», семінар-тренінг «Здоров’я молоді. Сучасні виклики 
семінар-тренінг «Власна справа», акція «Молодіжний діалог».

Інформація Управління у справах молоді та спорту за 
посиланням:

https://drive.aooale.com/drive/folders/10TtLevDaRBXMJuhk 
MfkN-xqkIJSYBf M?usD=drive link

Напрям 4. Суспільна та громадянська безбар’єрність

Стратегічна ціль: держава сприяє підвищенню рівня здоров’я та забезпеченню фізичної активності населення

Завдання 97: Запровадження системи раннього втручання

2. Проведення щорічного 
моніторингу 
та оцінювання якості 
послуги раннього 
втручання, що вже 
надається

Департамент 
охорони здоров’я 
ХОДА

Департаменту 
соціального 
захисту населення 
ХОДА

2023-2024
роки

2023-2024
роки

Виконується

Виконується

Інформація Департаменту охорони здоров’я ХОДА за 
посиленням:

https://drive.aooale.eom/drive/folders/l uXPCXIWZ86ZXUt 
mvdfweDEtEFMf7t9?usp=drive link

Інформація про функціонування центрів раннього 
втручання розміщується на офіційному сайті Харківської 
обласної військової адміністрації на сторінці Департаменту 
соціального захисту населення.

https://kharkivoda.aov.ua/oblasna-derzhavna- 
administratsiva/struktura-administratsivi/strukturni- 
pidrozdili/139/3016

Звіт Департаменту соціального захисту населення: 
https://drive.aooale.com/drive/folders/10toZKa9sqh8iEWzzVk 

dWNk0i9NRPO5sX?usp=drive link

3. Визначення щороку Департаменту 2024 рік Виконується За результатами визначення потреб населення у соціальних

https://drive.200ale.com/drive/folders/lOTtLevDaRBXMJuhk
https://drive.aooale.com/drive/folders/10TtLevDaRBXMJuhk
https://drive.aooale.eom/drive/folders/l
https://kharkivoda.aov.ua/oblasna-derzhavna-administratsiva/struktura-administratsivi/strukturni-pidrozdili/139/3016
https://kharkivoda.aov.ua/oblasna-derzhavna-administratsiva/struktura-administratsivi/strukturni-pidrozdili/139/3016
https://kharkivoda.aov.ua/oblasna-derzhavna-administratsiva/struktura-administratsivi/strukturni-pidrozdili/139/3016
https://drive.aooale.com/drive/folders/10toZKa9sqh8iEWzzVk
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(грудень)потреб 
населення 
адміністративно- 
територіальної одиниці в 
послузі раннього 
втручання

соціального 
захисту населення 
ХОДА

послугах на 2024 рік, збільшилась кількість сімей, що потребує 
надання послуги раннього втручання (у 2023 році послугу 
раннього втручання отримало 247 сімей). Для забезпечення 
надання цієї послуги заплановано створення нових команд 
раннього втручання, які пройдуть навчання та надаватимуть 
послугу сім’ям.

Інформація Департаменту соціального захисту населення 
ХОДА за посиленням:

https://drive.20ogle.com/drive/folders/10toZKa9sah8iEWzzVk 
dWNk0i9NRPO5sX?usp=drive link

6. Розроблення за 
результатами визначення 
потреб населення 
адміністративно- 
територіальної 
одиниці в послузі 
раннього втручання

Департаменту 
соціального 
захисту населення 
ХОДА

2023-2024
роки

Виконується У територіальних громадах області створено 9 команд 
раннього втручання на базі діючих закладів.

Через військові дії у 2023 році 3 команди тимчасово не 
надавали послугу раннього втручання.

У 2024 році за підтримки Дитячого фонду (ЮНІСЕФ) у 11 
пілотних громадах https://ts.lica.com.Ua/77/l/383733/26066 
(Балаклійська міська, Богодухівська міська, Зміївська міська,

заходів щодо утворення 
центрів (служб, відділень) 
раннього втручання 
на базі діючої мережі 
закладів з урахуванням 
потреб та фінансових 
можливостей відповідної 
адміністративно- 
територіальної одиниці

селищна, Лозівська міська, Пісочинська селищна, 
Слобожанська селищна, Чугуївська міська, Шевченківська 
селищна) будуть створені команди раннього втручання, фахівці 
яких проходять відповідне навчання.

https://drive.google.com/drive/folders/10toZKg9sah8iEWzzVk 
dWNk0i9NRPO5sX?uso=drive link

Напрям 5. Освітня безбар’єрність

Стратегічна ціль: освітні потреби дорослих, молоді та дітей забезпечені якісною освітою протягом життя

Завдання 106: Утворення центрів ветеранського розвитку при закладах вищої освіти у регіонах України

2. Початок реалізації 
проектів з утворення 
центрів ветеранського 
розвитку у партнерстві

Управління у 
справах ветеранів 
ХОДА

лютий - 
грудень 

2024 
року

29.08.2023 Виконано Відкрито Центр ветеранського розвитку Харківського 
національного університету ім. В.Н. Каразіна 
https ://cutt. lv/d wO Wm3 Y s

Рішення Вченої ради від 28 серпня 2023 року, введено в дію

https://drive.20ogle.com/drive/folders/10toZKa9sah8iEWzzVk
https://ts.lica.com.Ua/77/l/383733/26066
https://drive.google.com/drive/folders/10toZKg9sah8iEWzzVk


між Мінветеранів та 
визначеними закладами 
вищої освіти кожного 
регіону України

Директор Департаменту, 
головний архітектор області

наказом ректора № 0114-1/333 від ЗО серпня 2023 року 
(Положення про Центр ветеранського розвитку Центру 
позаосвітньої діяльності Харківського національного 
університету ім. В.Н. Каразіна) https://cutt.lv/HwJxiPRl

https://drive.google.com/drive/folders/lTb7Bq8vH4NCMYNZD 
pU-FY-ZcPom6x Mg?usp=drive link

Антон КОРОТОВСЬКИХ

https://cutt.lv/HwJxiPRl
https://drive.google.com/drive/folders/lTb7Bq8vH4NCMYNZD

