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РІШЕННЯ

колегії служби у справах дітей обласної державної адміністрації 
«Про підсумки роботи із зверненнями громадян за 2013 рік»
                                                                                від 20 лютого 2014 року 

Проаналізувавши та обговоривши питання питання «Про підсумки роботи із зверненнями громадян за 2012 рік» колегія служби у справах дітей обласної державної адміністрації відзначає, що виконання  Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” перебуває на контролі служби у справах дітей обласної державної адміністрації. 

З метою забезпечення кваліфікованого об’єктивного розгляду заяв, пропозицій, скарг громадян щодо додержання соціального – правового захисту дітей питання стану роботи із зверненнями громадян відповідно до плану роботи служби у справах дітей облдержадміністрації на 2013 рік розглядалися на апаратних нарадах служби у справах дітей, на колегії служби у справах дітей обласної державної адміністрації, на нарадах з начальниками служб у справах дітей райдержадміністрацій, міських рад. 

Постійно аналізувалися та узагальнювалися питання, порушені у зверненнях громадян, щокварталу готувалися статистичні матеріали щодо надходження листів громадян у розрізі питань із класифікацією їх за відповідними напрямками, вивчалися причини, що їх породжували.

Протягом 2013 року до служби у справах дітей обласної державної адміністрації надійшло 132 звернення (на 20% більше, ніж у 2012 році). на особистому прийомі консультації надано 70 громадянам (менше у порівнянні з 2012 роком  на 22%.  Усього звернень  громадян – 202. 

Безпосередньо до служби у справах дітей - 25 звернень, 90 звернень направлено для розгляду обласною державною адміністрацією, 10 – від Міністерства соціальної політики України, до Уповноваженого Президента України з прав дитини звернулася 1 особа, до Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини надійшло 6 звернень.

Звернення своєчасно розглянуті, на них підготовлені відповіді та роз’яснення. Надіслано для розгляду за належністю 6 звернень. Надані роз’яснення, консультації, позитивно вирішені 196 звернень. 

Питання, що порушувалися у зверненнях громадян, стосувалися: соціального захисту прав дітей – 76, захисту житлових прав дітей – 16,  питань сім'ї, дітей, молоді (встановлення опіки; створення прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу; позбавлення батьків батьківських прав; влаштування дітей до приватних та державних закладів; конфліктні ситуації у родинах; усиновлення; оформлення опіки та піклування; подальше навчання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування; повернення дітей у родини, участь батьків у виховання дітей, визначення місця проживання дітей) – 100, діяльності місцевих органів виконавчої влади – 6, своєчасної виплати заробітної плати – 2, забезпечення дотримання законності та охорони  правопорядку, реалізація прав і свобод громадян -2.   

Найбільша кількість звернень надійшла від громадян Зміївського, Кегичівського, Харківського районів, мешканців м. Харкова. Зменшилась кількість звернень з питань захисту житлових та майнових прав дітей з 13 % до 10 %,  але спостерігаємо зростання кількості звернень з питання встановлення опіки та піклування над дітьми, повернення дітей батькам, які були позбавлені батьківських прав, та соціального захисту.

Повторні звернення отримані від 8 громадян Це особи, які звертаються декілька раз із заявами, відповідно до законодавства ці звернення розглянуті:

	№ п/п
	ПІБ заявника
	Район,місто
	Кількість звернень

	1
	Май Тамара Миколаївна
	Харківський
	4

	2
	Невольниченко Вікторія Миколаївна
	Харківський
	6

	3
	Желновач Ірина Іванівна
	м. Харків 
	3

	4
	Лугова Валентина Олександрівна
	Сахновщинський
	2

	5
	Шикітка Наталія Вікторівна
	Кегичівський
	2

	6
	Самойлова Тамара Федорівна
	Зміївський
	5

	7
	Ковришко Тамара Миколаївна
	Дворічанський
	2

	8
	Марцинківський Олександр Миколайович
	м. Лозова
	5


          Крім того, на урядову телефонну «гарячу лінію» надійшло 33 звернення від громадян 

	Район,місто
	Кількість звернень

	Балаклійський
	1

	Борівський
	1

	Дергачівський
	1

	Зачепилівський
	1

	Кегичівський
	2

	Коломацький
	3

	Нововодолазький
	2

	Сахновщинський
	1

	Харківський
	8

	Чугуївський
	2

	м. Куп’янськ
	1

	м. Лозова
	2

	м. Первомайський
	3

	м. Харків
	5


Протягом 2013 року до служб у справах дітей райдержадміністрацій, міськвиконкомів надійшло 4411 звернень, вирішено позитивно – 3189, надано роз’яснення, необхідну інформацію - 3049, у стадії розгляду - 14, усних звернень - 2235. Від громадян, що потребували соціального захисту, надійшло 1137 звернень,  що складає 26 % від загальної кількості звернень, і більше на 16% у порівнянні з 2012 роком.

Під час комплексних перевірок роботи служб у справах дітей райдержадміністрацій проводилась експертиза стану виконання вимог Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” за такими напрямками: нормативно – правове забезпечення (виконання законодавчих та нормативно – правових документів); планування роботи; організація прийому громадян; виконання Інструкції про порядок розгляду заяв і скарг громадян; стан розгляду листів, заяв і скарг громадян; аналітична діяльність; відповідність ведення документації нормативним вимогам). 

З метою підвищення рівня результативності роботи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування, заслухавши доповідь заступника начальника служби у справах дітей обласної державної адміністрації Олішевської В.І. із означеного питання, колегія служби у справах дітей обласної державної адміністрації вирішила:

1. Інформацію заступника начальника служби у справах дітей обласної державної адміністрації Олішевської В.І. «Про підсумки роботи із зверненнями громадян за 2013 рік» узяти до відома.
2. Начальникам служб у справах дітей райдержадміністрацій, міських рад:

2.1. Посилити персональну відповідальність за вирішення відповідно до своєї компетенції питань, що порушуються у заявах і скаргах громадян, Не допускати надання необгрунтованих, неповних відповідей.  


2.2. Забезпечити ведення документації відповідно до нормативних вимог.
2.3.  Не допускати порушення термінів розгляду звернень громадян.
2.4. Забезпечити доступність, відкритість, своєчасність та якість надання управлінських послуг.


2.5. Розглядати питання  стану роботи із зверненнями громадян на апаратних нарадах служби у справах дітей з метою оперативного розгляду питань, порушених у зверненнях.


2.6. Дотримуватися етики поведінки державного службовця під час спілкування із громадянами.

    2.7. Запобігати створенню можливостей виникнення конфлікту      інтересів під час розгляду звернень громадян.  

        2.8. Вживати ефективні заходи щодо забезпечення виконання вимог чинного законодавства про звернення громадян. 


3. Запропонувати міським головам міст обласного значення здійснити аналогічні заходи.
Начальник служби






Т.П.Печерських
