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РІШЕННЯ
колегії Департаменту  житлово-комунального господарства та розвитку інфраструктури Харківської обласної державної адміністрації

від 03 квітня 2018 року







№ _____
м. Харків
Про роботу із зверненнями громадян в Департаменті житлово-комунального господарства та розвитку інфраструктури Харківської обласної державної адміністрації за 2017 рік
Розглянувши питання "Про роботу із зверненнями громадян в Департаменті житлово-комунального господарства та розвитку інфраструктури Харківської обласної державної адміністрації у 2017 році" колегія Департаменту житлово-комунального господарства та розвитку інфраструктури Харківської обласної державної адміністрації відзначає, що за 2017 рік в Департаменті житлово-комунального господарства та розвитку інфраструктури Харківської обласної державної адміністрації приділялась значна увага виконанню вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».
Так, Департаментом протягом 2017 року отримано 2914 звернень, що на 42% більше ніж за тотожний період  2016 року (2049 звернень), з них:

· з облдержадміністрації – 2779;

· від заявників (у т.ч. особистий прийоми керівництва Департаменту) –117;

· з інших організацій – 18.

Актуальним залишається питання своєчасної та якісної підготовки матеріалів за результатами розгляду звернень громадян у Департаменті, у тому числі тих, що

 надійшли на урядову телефонну «гарячу лінію», а також з органів влади вищого рівня.

Станом на 01.01.2018  Департаментом опрацьовано 2368 звернень, що надійшло на урядову телефонну «гарячу лінію».

По всім зверненням, що надійшли до Департаменту, вжито необхідних заходів, надано відповіді і роз’яснення.

За характером основних питань, що порушувались громадянами, чинне місце займали наступні питання: 

1) експлуатація і ремонт житлового фонду, робота житлово – експлуатаційних підприємств ( 26%);

2) опалення і гаряче водопостачання (24 %);
3) водопостачання, водовідведення (18 %);

4) оплата за комунальні послуги, тарифи, пільги, субсидії (16%);

5) благоустрій територій (експлуатація і ремонт доріг, зовнішнє освітлення, санітарна очистка), ритуальні послуги ( 13 %).
Слід зауважити, що вирішення більшості питань житлово-комунального господарства, що порушують громадяни в своїх зверненнях, знаходиться в компетенції органів місцевого самоврядування.

В Департаменті продовжується діяльність щодо вдосконалення роботи із зверненнями громадян.


З метою аналізу та узагальнення звернень для виявлення причин, що їх породжують, а також вирішення найбільш гострих та значущих проблем, які потребують оперативного розгляду в області колегія
ВИРІШИЛА:

1.  Інформацію щодо стану роботи із зверненнями громадян в Департаменті житлово-комунального господарства та розвитку інфраструктури Харківської обласної державної адміністрації взяти до відома.
2.  Керівникам структурних підрозділів Департаменту житлово-комунального господарства та розвитку інфраструктури Харківської обласної державної адміністрації та керівникам житлово-комунальних підприємств:
2.1.  Забезпечити неухильне дотримання затвердженого графіка особистого прийому громадян, в т.ч. виїзних прийомів громадян.

2.2.  Звернути увагу на необхідність підвищення вимогливості до керівників структурних підрозділів щодо забезпечення об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян.

2.3. Забезпечити надання обґрунтованих, якісних відповідей та роз’яснень заявникам.

Термін: постійно

3. Головному спеціалісту відділу бухгалтерського обліку та планування діяльності Богдановій О.С.:
3.1. Щомісяця, з урахуванням кількості звернень із початку року, проводити аналіз і узагальнення питань, що порушуються у зверненнях громадян.

3.2. Надавати методичну допомогу структурним підрозділам, відділам, установам та підприємствам щодо організації роботи із зверненнями громадян, відповідно до вимог чинного законодавства.

3.3. Забезпечувати підготовку звітів про стан організації роботи із зверненнями громадян.

Термін: постійно
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